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1. Whioski i zalecenia

1.1 EKES zwraca szczegélng uwage na wplyw technologii cyfrowych na europejskie male i srednie przedsigbiorstwa
(MSP). W istocie 25 mln MSP stanowi trzon gospodarki UE. Zatrudniaja one okoto 100 mln 0s6b, odpowiadaja za ponad
polowe europejskiego PKB i odgrywaja kluczowa role w tworzeniu wartosci dodanej we wszystkich sektorach gospodarki.

1.2 Podczas wystuchafi przeprowadzonych w kilku krajach wybranych do udzialu w projekcie DESI 2019 (Belgia,
Niemcy, Portugalia i Rumunia) EKES zauwazy}, ze wiele europejskich MSP, w szczegdlnosci mikroprzedsigbiorstw i matych
przedsiebiorstw (93 % przedsi¢biorstw w Europie), powoli przyjmuje rozwigzania cyfrowe. Przedsigbiorstwa, ktore zrobity
pierwszy krok w tym kierunku, powiadomily EKES, ze napotykaja wiele przeszkdd we wdrazaniu tych rozwiazan.

1.3 EKES zaleca, aby dotozy¢ wszelkich staran w celu usunigcia pierwszej przeszkody wynikajacej z braku optymalnego
zasiegu sieci szerokopasmowej na danym terytorium.
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1.4 Zauwazyl, ze potrzeby szkoleniowe MSP w zakresie technologii cyfrowych w takich dziedzinach jak
cyberbezpieczenistwo, sztuczna inteligencja czy lancuch blokéw maja zasadnicze znaczenie, jesli nie sg wrecz pilne.
W zwigzku z tym EKES zaleca, by edukacja szkolna obejmowata obowiazkowe kursy poswigcone technologlom cyfrowym
oraz by MSP mogly korzysta¢ z ustug szkolemowych w zakresie tych narzedzi. Ponadto nalezy w dalszym ciagu wspieraé
i promowa¢ odpowiednie, przystepne cenowo szkolenia ustawiczne dla oséb prowadzacych dziatalnos¢ na whasny
rachunek, os6b zarzadzajacych MSP i ich pracownikéw.

1.5 EKES apeluje o odpowiednig koordynacje podatkowg na szczeblu krajowym, gdyz brak koordynacji w tej dziedzinie
powoduje proporcjonalnie wyzsze koszty dla MSP niz dla duzych przedsigbiorstw w potowie wystuchanych krajow
i utrudnia dziatalno$¢ transgraniczna. Istotnie zapewnienie uczciwej konkurencji migdzy MSP a duzymi przedsi¢biorstwami
ma zasadnicze znaczenie dla wlasciwego funkcjonowania rynku wewnegtrznego.

1.6 EKES ma nadziej¢, ze réznice w przepisach, nadmierny wzrost uregulowari oraz inflacja norm i oznakowan zostana
wyeliminowane: s3 to powazne utrudnienia w cyfrowym i transgranicznym rozwoju MSP, poniewaz generujg koszty
dostosowania, koszty plac i ekspertyz zewnetrznych, ktére stanowig przeszkode dla ich wzrostu.

1.7 EKES uwaza, ze dostep MSP do finansowania jest priorytetem, aby mozna bylo wspiera¢ inwestycje MSP w zakresie
dostosowania si¢ do cyfrowej transformacji spoteczenstwa, handlu, wzorcéw konsumpcji i umi@dzynarodowienia wymiany
handlowej. Zauwaza, ze sie¢ Enterprise Europe Network (EEN) nie jest wystarczajaco znana ani wykorzystywana przez
europejskie MSP ani tez przez osrodki innowacji cyfrowych finansowane przez Uni¢ Europejskg. Wzmocnienie dialogu
i wspotpracy miedzy EEN i organizacjami MSP poprawitoby skuteczno$¢ systemu.

2. Wplyw technologii cyfrowej na MSP

2.1 W dniu 11 czerwca 2020 r., podczas publikacji indeksu gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego na 2020 r.,
wiceprzewodniczgca wykonawcza Komisji Europejskiej, Margrethe Vestager, stwierdzila, ze ,kryzys zwigzany z koronawi-
rusem pokazal, jak wazne dla ludzi i przedsigbiorstw s3 wzajemny kontakt i mozliwo$¢ interakcji w internecie” (1).

2.2 Komisarz ds. rynku wewnetrznego, Thierry Breton, zauwazyl, ze ,Dane [DESI(%)], ktére dzisiaj publikujemy,
pokazuja, ze przemyst wykorzystuje obecnie wigcej rozwigzan cyfrowych niz kiedykolwiek wczesniej. Musimy zadbac o to,
by mialo to miejsce rowniez w przypadku matych i Srednich przedsigbiorstw, oraz aby najbardziej zaawansowane
technologie cyfrowe byly stosowane w calej gospodarce”.

2.3 EKES zwraca réwniez szczegblng uwage na wplyw technologii cyfrowych na MSP. W istocie 25 mln MSP stanowi
trzon gospodarki UE. Zatrudniaja one okolo 100 mln os6b, odpowiadajg za ponad polowe europejskiego PKB i odgrywaja
kluczows role w tworzeniu warto$ci dodanej we wszystkich sektorach gospodarki (%).

2.4 MSP s3 gleboko zakorzenione w gospodarczej i spotecznej strukturze Europy i bardzo zréznicowane pod wzgledem
modeli biznesowych, wielkosci, swojego wieku i profili przedsigbiorcow oraz czerpig z puli réznorodnych talentéw kobiet
i mezczyzn. Naleza do nich wolne zawody — cho¢ regulowane wolne zawody, ktére podlegaja przepisom wlasciwym dla
swojego sektora dzialalnosci (sektor farmaceutyczny, sektor wymiaru spraw1edhwosc1 itp.), nie s jako takie objete definicja
MSP — mikroprzedsigbiorstwa, przedsigbiorstwa przemystowe o Srednim zasiegu, tradycyjne warsztaty rzemleslmcze
i zaawansowane technologicznie przedsiebiorstwa typu start-up.

2.5 Sw1adomy wplywu technologii cyfrowych na MSP, EKES zgadza si¢ 2 analizg Komisji i uwaza, ze trzy filary, na
ktérych opiera si¢ przedlozona przez Komisje strategia MSP na rzecz zréwnowazonej i cyfrowej Europy (%) (budowanie
potencjalu i wsparcie dla transformacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju i cyfryzacji, zmniejszenie obcigzen
regulacyjnych i poprawa dostepu do rynku oraz lepszy dostep do finansowania), sa rzeczywiscie obszarami
priorytetowymi. EKES podkresla, ze MSP potrzebuja natychmiastowego wsparcia finansowego, poniewaz bardzo silnie
odczuly skutki gospodarcze pandemii COVID-19, w zwigzku z czym ich pracownicy sg bardziej narazeni na utrate pracy.

W tym kontekscie EKES ubolewa, ze plan naprawy gospodarczej dla Europy majacy na celu naprawe szkod gospodarczych
i spolecznych spowodowanych przez pandemi¢ COVID-19, ktéry zostal przyjety na nadzwyczajnym szczycie Rady
Europejskiej w dniach 17-21 lipca 2020 r., ogranicza si¢ do 750 mld EUR i ze UE-27 obnizyla swoje ambicje, zwlaszcza
w dziedzinie technologii cyfrowych, by uzyska¢ poparcie tzw. krajow oszczednych, gdyz bedzie to mialo wplyw na
wsparcie finansowe na cyfryzacje MSP.

Komunikat prasowy Komisji Europejskiej z dnia 11 czerwca 2020 r., Bruksela.
Digital Economy and Society Index (DESI).

COM(2020) 103 final.
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2.6 EKES zauwaza, ze filary opracowanej przez Komisje strategii MSP na rzecz zréwnowazonej i cyfrowej Europy sg
zgodne z oczekiwaniami wyrazonymi przez przedstawicieli MSP podczas wyshlchan ktore EKES przeprowadzit w czterech
krajach wybranych na podstawie DESI 2019 (Belgia, Niemcy, Portugalia i Rumunia) w celu oceny wplywu technologii
cyfrowych na MSP, zanim zostaly one przerwane przez kryzys wywo}any koronawirusem i obowiazek izolacji. W zwigzku
z tym EKES nie byt w stanie przeprowadzi¢ wystuchania w Estonii i Irlandii, ktére zostaly wybrane na podstawie ich
najwyzszego miejsca w rankingu DESI 2019.

3. Uwagi ogélne

3.1 Technologie cyfrowe s3 czynnikiem wzrostu dla MSP (rzemieslnikow, handlowcéw, wolnych zawodéw,
ustugodawcow itp.). Internet ma wplyw na ponad polowe sprzedazy detalicznej w Europie — moze by¢ to sprzedaz
online lub w sklepach po wyszukaniu online (znana jako ,ROPO”: Research Online, Purchase Offline) (°).

3.2 Rozwdj stron mternetowych sieci spo}ecznoscxowych ~marketing cyfrowy lub oprogramowanie do zarzadzania
relacjami z klientami (CRM) sprzyjaja rozwojowi ,,cyfrowych MSP”. Pakiety oprogramowania i programy do analizy danych
przyczyniajg si¢ réwniez do optymalizacji procesow biznesowych. W zwigzku z tym EKES zauwaza, ze nalezy stworzy¢
programy szkoleniowe w celu przeszkolenia uzytkownikéw, w tym zarzadzajacych MSP, w zakresie korzystania z tych
narzedzi.

3.3 Technologia cyfrowa moze rowniez zmieniaé kierunek rozwoju branzy i powodowa¢ radykalne wstrzasy. Innowacje
,zaktocajace” lub tez ,przekierowujace” to proces transformacji rynku wywolany przez wyzwania cyfrowe. Zakldcenie
zmienia rynek, otwierajgc go na mozliwie najwicksza liczbe oséb i pozwalajgc nowym graczom na przechwytywanie
(przekierowywanie) obrotu w ramach tradycyjnych fancuchéw wartosci.

3.4 Na przyklad relacja zaufania i bliskosci miedzy MSP a jego klientami moze stwarzaé wrazenie, ze dziatalnosé MSP
jest chroniona przed przenikaniem technologii cyfrowych. Doswiadczenie pokazuje jednak, ze ta bliska relacja z klientem
nie jest w zadnym wypadku gwarancja. W rzeczywistosci konsumenci sg gotowi do skorzystania z innych ofert, jesli okaza
si¢ one bardziej praktyczne i korzystniejsze (°).

3.5 W gospodarce cyfrowej ochrona prawna konsumentéw nie ma wplywu na ich zachowanie. Oferta cyfrowa dla
konsumenta przyzwyczajonego do zdematerializowanej, dostgpnej i fatwej w uzyciu ustugi, ktéra obejmuje ochrong
prawng chronigca jego interesy, ale ktéra jest mniej wygodna w uzyciu, nie bedzie miala zadnego wplywu na jego
zachowanie (7).

3.6 Pozytywny, wrecz retoryczny dyskurs na temat cyfrowego zakldcenia czgsto dotyczy duzych firm dysponujacych
wystarczajgcymi Srodkami na inwestycje w badania i rozw6j oraz marketing. Dyskurs ten nie uwzglednia jednak faktu, ze
cyfrowe zaktocenie moze na przyklad dotyczy¢ m.in. pewnych wolnych zawodéw, ktére z natury rzeczy sa bardzo
rozdrobnione i czgsto nie dysponuja budzetem na badania i rozwdj. Moga one jedynie wyposazy¢ si¢ w rozwigzania
cyfrowe dostepne na rynku, a nie same je rozwijaé, w zwigzku z czym sg bardziej narazone pod wzgledem cyfryzacji swojej
dziatalnosci.

3.7 Przestrzen cyfrowa pozbawia réwniez MSP pewnych ztudzen. Na przyktad $wiadczenie ustug na mala skale na
ograniczonym obszarze geograficznym, gdzie potencjal rozwoju jest réwnie duzy, moze dawaé ztudzenie, ze znajdujemy
si¢ poza zmianami spowodowanymi przez er¢ cyfrowa. Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze jest inaczej. Na przyklad sektor
hotelarski wydaje si¢ stanowi¢ oferte, ktora nie nadaje si¢ do przeniesienia. Platformy rezerwacji zdolaly jednak przejaé
znaczng czes¢ wartosci, o ktérej mowa, do tego stopnia, ze przedstawiciele sektora hotelarsko-gastronomicznego twierdza,
iz powinni byli przewidzie¢ i stworzy¢ wlasng platforme, aby zachowal kontrole nad rezerwacjami, a nie znajdowac si¢
w sytuacji zalezno$ci od podmiotéw zewnetrznych (¥).

3.8 Co wigcej, zakldcenia cyfrowe prowadzg do redystrybucji pracy. Oto kilka przykladéw z wolnych zawoddéw:
w ksiegowosci bardzo reczna praca polegajaca na wprowadzaniu danych ksiegowych jest coraz czgsciej wykonywana przez
samych klientéw, co ogranicza prace ksiggowych i ich marze, nie wspominajac o pojawieniu si¢ konkurentéw oferujacych
ksiegowos¢ online.

() Forrester, European Cross-Channel Retail Sales Forecast, 2015 to 2020.
https:/[www.forrester.com/report/European+CrossChannel+Retail +Sales+Forecast+2015+To+2020/-/E-RES115375
() O tej niestabilnoéci moga $wiadczy¢ wypozyczalnie DVD, ostabione przez rozwéj VOD i mozliwo$é pobierania materialow.

Pojawienie si¢ takich graczy jak Amazon, ktéry oferuje niezawodng i szybka dostawe do domu za t¢ sama ceng z oferty katalogowe;j,
sktonito wielu konsumentéw do preferowania zakupdéw online, nawet jesli w wolnym czasie nadal odwiedzaja ksiggarnie.
() Le numérique déroutant [Technologie cyfrowe zmieniajace kierunek rozwoju branzy]. Badanie BPI France Le Lab, 19 lutego 2015 r.
()  Badanie BPI France Le Lab, tamze.
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3.9  Ryzyko zwigzane z redystrybucja pracy w zawodzie notariusza jest na przyklad mniejsze, ale cze$¢ czynnosci
notarialnych moze by¢ wykonywana przez inne osoby; i tak przedsigbiorstwa typu start-up proponuja tworzenie prawnie
wiazacych testamentéw za 70 EUR (°).

3.10  Redystrybucja pracy dotyczy réwniez sektora medycznego: strony internetowe oferuja wizyty online lub
telemedycyne na obszarach, gdzie dostgpnos¢ tego rodzaju ustug jest ograniczona.

3.11  Zdarza si¢ rowniez, ze komercyjne platformy wspétpracy niekiedy nie sa informowane o wymogach, ktére nalezy
speni¢ na mocy prawa europejskiego i krajowego, takich jak obowigzek rejestracji przedsigbiorstw, wymogi w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia, zdrowia i bezpieczenstwa, ochrony pracownikéw, konsumentow itp.

3.12 W $wietle tych wszystkich wstrzasow gospodarczych, spolecznych i socjalnych wyzwania zwiazane z cyfryzacja
powinny by¢ zatem stalym elementem dialogu spolecznego.

313 MSP stanowia nicjednorodng kategori¢ podmiotéw gospodarczych, poczawszy od piekarzy po farmaceutow
i przedstaw1c1eh wolnych zawodéw, co oznacza, ze polityka w zakresie budowania potencjatu i wspierania cyfryzacji MSP
musi sprzyja¢ wlaczeniu spolecznemu i musi by¢ prosta w zastosowaniu przez MSP, bez ponoszenia nieproporcjonalnie
wysokich kosztéw dodatkowych ani spowalniania ich podstawowej dzialalnosci w celu dostosowania sig.

3.14  Jednak potrzeby MSP nie ograniczaja si¢ do inteligentnego i sprzyjajacego whaczeniu spotecznemu prawodawstwa,
lecz obejmujg rozwoj umiejetnosci i ustawiczne ksztalcenie zawodowe oraz opieraja si¢ na nowej wizji przedsigbiorstwa.
Cyfrowa transformacja MSP wplywa réwniez na organizacje i kulture przedsigbiorstwa. Jednak wielu zarzadzajacych MSP
nie czyni z cyfrowej transformacji strategii dla swojego przedsigbiorstwa. Cyfrowa transformacja to nie tylko kwestia
cyfrowych narzedzi i proceséw, to nowy sposéb tworzenia wartosci poprzez dostosowanie modelu biznesowego do
kontekstu cyfrowego, ktdry jest inicjowany przez zarzadzajacego.

3.15  Ponadto MSP napotykaja wiele przeszkéd w zakresie dostepu do finansowania, przystepnych cenowo szkolen
i wsparcia na rzecz umigdzynarodowienia. Entreprise Europe Network, sie¢ poswigcona innowacjom i umiedzynarodo-
wieniu przedsigbiorstw oraz dostarczaniu MSP informacji, doradztwa w zakresie prawa europejskiego i ustug wsparcia, nie
jest zbyt dobrze znana w terenie. O$rodki innowacji cyfrowych finansowane przez Uni¢ Europejska (np. europejskie
osrodki innowadji cyfrowych zarzadzane przez Innoviris w Brukseli (')) réwniez przyczyniajg si¢ do wspierania cyfryzacji
MSP dzigki szkoleniom i finansowaniu oraz do rozwijania kultury przedsigbiorczodci cyfrowej. Niemniej skutecznoé¢
systemu uleg}aby zwigkszeniu, gdyby wzmocniono dialog, analize potrzeb MSP oraz wspotprace miedzy EEN
i organizacjami MSP.

4. Uwagi szczegblowe

4.1  Niniejsza opinia opiera si¢ czgéciowo na wnioskach z wystuchan przeprowadzonych w okresie od lipca 2019 r. do
pierwszego kwartatu 2020 r. z udzialem partneréw spotecznych, federacji MSP, stowarzyszeii konsumentéw, whadz
publicznych i innych podmiotéw w czterech panstwach czlonkowskich: Nlemczech Belgii, Portugalii i Rumunii.
Estonia i Irlandia, ktére réwniez zostaly wybrane, nie mogly zosta¢ wystuchane ze wzgledu na kryzys zwigzany
z koronawirusem.

4.2 EKES zwraca uwage, ze celem wystuchan przeprowadzonych w wyzej wymienionych krajach bylo wsparcie
i dostarczenie ,oddolnych” dowodéw dla europejskich dziatan i polityki w zakresie zintegrowania technologu cyfrowych
w MSP.

4.3 Aby oceni¢ wplyw technologii cyfrowych na MSP, EKES wybrat jeden z pigciu wskaznikéw DESI ()):

— integracja technologii cyfrowych w wymiarze handlowym, w tym trzy wskazniki, ktore EKES uznat za istotne: odsetek
MSP prowadzacych handel elektroniczny, obrét MSP wynikajacy z handlu elektronicznego oraz odsetek MSP
prowadzacych handel elektroniczny i transgraniczny.

4.4 Wdréd krajow wybranych przez EKES w odniesieniu do wyzej wymienionego wskaznika DESI 2019 Irlandia
i Estonia przoduja w handlu elektronicznym i integracji technologii cyfrowych w wymiarze handlowym, a nastepnie
Belgia, ktora rowniez plasuje si¢ powyzej Srednie;j.

4.5  Niemcy wypadaja przeci¢tnie, a Portugalia ponizej $redniej. Rumunia zajmuje ostatnig pozycje.
() https:/[testamento.fr/fr|

(") Program ,Cyfrowa Europa” na lata 2021-2027.
(") tacznos¢, kapitat ludzki, korzystanie z ustug internetowych, integracja technologii cyfrowych, cyfrowe ustugi publiczne.
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4.6 W przypadku wigkszosci wystuchan (Belgia, Niemcy, Portugalia) odnotowano zréznicowany zasieg sieci
szerokopasmowej: obszary miejskie sa dobrze pokryte, a obszary wiejskie i peryferyjne nie, w niektérych czesciach
kraju (Portugaha) 4G nie jest nawet dostepna. Ksztaltowanie cyfrowej przysztosci Europy i jej MSP wymaga opracowania
rozwigzan cyfrowych na duzg skalg oraz interoperacyjnosci w zakresie kluczowej infrastruktury cyfrowej. EKES zauwaza,
ze jako$¢ sieci polaczen stanowi najbardziej podstawowy element transformacji cyfrowej MSP.

4.7 Szkolenie w zakresie technologii cyfrowych jest potrzeba sygnalizowang przez wszystkich rozméwcow pytanych
podczas wystuchaf. Edukacja i szkolenia zawodowe w zakresie technologii cyfrowych s3 bardzo ograniczone
i uniemozliwiaja MSP rekrutacje kompetentnych pracownikéw w tej dziedzinie (Portugalia, Rumunia). Szkolenie w zakresie
zagadnieni cyfrowych dla pracownikow MSP w celu uzyskania kompetencji i aktualnej wiedzy w dziedzinach takich jak
cyberbezpieczenistwo, sztuczna inteligencja lub fancuch blokéw ma kluczowe znaczenie, jesli nie jest wrecz pilne (Belgia).
W rzeczywistosci obecna sytuacja charakteryzuje si¢ powierzchowna znajomoscig narzedzi cyfrowych, czego nie mozna
dtuzej akceptowaé (Niemcy).

Pracownicy potrzebujg rowniez umiejetnosci informatycznych, aby utrzymac swoje miejsca pracy i odnie$¢ sukces na coraz
bardziej cyfrowym i szybko zmieniajacym si¢ rynku pracy (Niemcy). Istotnie, cyfryzacja moze prowadzi¢ do obaw o utratg
miejsc pracy w niektérych wysoce zautomatyzowanych sektorach (Niemcy).

4.8  MSP nie sa wystarczajaco wyposazone ani przeszkolone, aby zarzadzaé ryzykiem generowanym przez szkodliwe
dzialania w cyberprzestrzeni (Belgia, Niemcy). W zwigzku z tym niektére tradycyjne MSP watpia w samg mozliwo$c
rozwoju aktywnosci online (Portugalia). Te, ktore przeszly na technologi¢ cyfrows, maja trudnosci z wykorzystaniem
duzych repozytoriéw danych dostepnych dla wigkszych przedsigbiorstw i niechetnie korzystajq np. z zaawansowanych
narzedzi i aplikacji opartych na sztucznej inteligencji (SI), co stawia je w niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej w stosunku
do wigkszych przedsigbiorstw (Niemcy). Jednoczesnie MSP we wszystkich sektorach sa w duzym stopniu narazone na
zagrozenia cybernetyczne i czgsto muszg polegaé na zewnetrznych ekspertach, co generuje dodatkowe koszty.

4.9  Brak harmonizacji podatkowej na szczeblu krajowym powoduje proporcjonalnie wyzsze koszty dla MSP niz dla
duzych przedsigbiorstw w potowie wystuchanych krajéw (Belgia, Portugalia) i utrudnia dziatalno§¢ transgraniczna.

410  Rodznice w przepisach, nadmlerny wzrost uregulowan oraz inflacja norm i oznakowan to réwniez przeszkody
w cyfrowym i transgranicznym rozwoju MSP (Belgia, Portugalia), poniewaz generujg one takie koszty dostosowania
i koszty ptac, ze niektore MSP ulegaja pokusie delokalizacji (Belgia). Na przyktad wejicie w zycie ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych zobowigzato MSP do zmobilizowania personelu do opracowania Wewngtrznych procedur
zarzadzania danymi osobowymi, informowania swoich klientéw itp.; niekiedy musialy one uciekac si¢ do konsultantéw
zewnetrznych, co odwrdcilo ich uwage od priorytetu ich rozwoju handlowego, spowodowalo powstanie kosztéw
i spowolnito ich gléwng dzialalnos¢ (Belgia).

411  Rozwdj cyfrowy MSP moze by¢ réwniez utrudniony przez inercje krajowego ustawodawcy: szkolenia i edukacja
w zakresie technologii cyfrowych oraz wsparcie dla MSP w zakresie wdrazania technologii cyfrowych nie sa uznawane za
priorytety strategiczne (Rumunia).

412 Ze wzgledu na zagrozenia gospodarcze, spoleczne i socjalne zwiazane z rewoluqq cyfrows rozméwcy pytani we
wszystkich wys%uchanych kra)ach uznali, ze konieczne jest zaangazowanie partneréw spotecznych i przedstawicieli MSP
w opracowywanie przepisow, ktére ich dotyczg, oraz w dialog spoteczny.

Bruksela, dnia 18 wrzes$nia 2020 r.
Luca JAHIER
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